COVID-19 pandemic

Cancellations

Cancellations due to the pandemic are not reimbursed. The reason being is that at this stage, the pandemic is in
effect and well known to all parties. Any cancellation due to covid is now treated as any other cancellation as per
the contract.

Extra care during the COVID-19 pandemic

As a COVID-19 precaution, | ask all guests to wear a mask when they arrive. Please also clean your hands just
before our meeting. The house will be well cleaned and ventilated on your arrival. Please bring a pen to sign the
documents.

We are taking extra care and precaution to keep the house clean and disinfected during the COVID-19 pandemic
and we ask you to do the same. Please take extra care to adhere to the cleaning rules concerning COVID-19
and also the normal cleaning procedures.

COVID-19 cleaning

At the day of departure, please spend time completing the following;
e open all windows and doors minimum 3 hours before your departure
e wipe all furniture surfaces, door handles, light switches etc
e wipe all used appliances such as vacuums, kitchenware, remote controls etc

Normal cleaning procedures

e The clients are responsible for ensuring that all inventories are back in the place they were found at the
start of the rent.

e Furthermore, all dishes should be clean, dry and put in their place.

The fridge should be empty and clean.

e  Garbage should be brought out to the bins at the front of the property and empty glass bottles brought to
the recycling station

e The BBQ, oven and microwave oven should be left in a clean state.

Floors should be hoovered and the vacuum cleaner should be emptied.

e Please place linen and towels on the bedroom floors.

The clients do not have to clean windows, wet sweep the floors nor do the dusting.

I sincerely thank you for your understanding

Henrik



La pandémie de COVID-19

Annulations

Les annulations dues a la pandémie ne sont pas remboursées. La raison en est qu'a ce stade, la pandémie est
en vigueur et bien connue de toutes les parties. Toute annulation due a covid est désormais traitée comme toute
autre annulation selon le contrat.

Des soins supplémentaires

Par mesure de précaution COVID-19, je demande a tous les invités de porter un masque a leur arrivée. Veuillez
également vous nettoyer les mains juste avant notre rencontre. La maison sera bien nettoyée et ventilée a votre
arrivée. Veuillez apporter un stylo pour signer les documents.

Nous prenons des précautions et des précautions supplémentaires pour garder la maison propre et désinfectée
pendant la pandémie de COVID-19 et nous vous demandons de faire de méme. Veuillez prendre des
précautions supplémentaires pour respecter les régles de nettoyage concernant COVID-19 ainsi que les
procédures de nettoyage normales.

COVID-19 nettoyage

Le jour du départ, veuillez passer du temps a remplir les points suivants;
e ouvrez toutes les fenétres et portes au moins 3 heures avant votre départ
e essuyez toutes les surfaces des meubles, poignées de porte, interrupteurs d'éclairage, etc.
e essuyez tous les appareils utilisés tels que les aspirateurs, les ustensiles de cuisine, les
télécommandes, etc.

Procédures de nettoyage normales

e Les clients sont responsables de s'assurer que tous les effets sont replacés a I'endroit ou ils ont été
trouvés lors de leur arrivée.

e En outre, toute la vaisselle doit étre propre, séche et mise a leur place.

Le réfrigérateur doit étre vide et propre.

e Les ordures doivent étre mises a la poubelle a I'avant de la propriété et des bouteilles en verre vides
portées au container de recyclage

e Le barbecue, four et four & micro-ondes doivent étre laissés dans un état propre.

Les sols doit étre aspirés et I'aspirateur doit étre videé.

e S'il vous plait placez le linge et serviettes sur le sol dans les chambres.

Les clients ne doivent pas nettoyer les fenétres, nettoyer le sol (humide) ni dépoussiérer.

Je vous remercie sincérement pour votre compréhension

Henrik



